
BAC + 2
De Septembre à Juin

2 jours école
3 jours en entreprise

BTS NEGOCIATION
ET DIGITALISATION

DE LA RELATION
CLIENT (NDRC)

OBJECTIFS OPÉRATIONNELS PROGRAMME

Unité 1 Culture générale et expression
Appréhender et réaliser un message écrit
Communiquer oralement

Cibler et prospecter la clientèle
Négocier et accompagner la relation
client
Développer la relation client et assurer la
vente conseil
Maîtriser la relation omnicanale 
Exploiter et mutualiser l’information
commerciale
Implanter et promouvoir l’offre chez les
distributeurs
Assimiler les techniques et les pratiques
professionnelles

L'objectif de la formation NDRC (Négociation
et Digitalisation de la Relation Client) est de
fournir des enseignements spécialisés axés
sur la gestion d'unités commerciales, la
relation client et le management d'équipe.
Cette formation offre une opportunité unique
d'acquérir les compétences essentielles
suivantes :

Unité 2 Langue vivante étrangère 1
Compréhension de documents écrits
Production et interactions écrites et orales
Compréhension de l’oral

Unité 3 : Culture économique, juridique et
managériale

Exploitation d’une base documentaire
économique, juridique ou managériale
Proposer des solutions argumentées et
mobilisant des notions et les méthodologies
économiques, juridiques ou managériales
Etablir un diagnostic (ou une partie de
diagnostic) préparant une prise de décision
stratégique
Exploitation des analyses et des propositions
de manière cohérente et argumentée

Unité 4 : Relation client et négociation – vente 
Développement de clientèle
Négociation, vente et valorisation de la
relation client
Animation de la relation client
Veille et expertise commerciales

Unité 5 : Relation client à distance et digitalisation
Gestion de la relation client à distance
Gestion de la e-relation
Gestion de la vente en e-commerce

Unité 6 Relation client et animation de réseaux
Animation de réseaux de distributeurs
Animation de réseaux de partenaires
Animation de réseaux de vente directe N E X T G E N



PROGRAMME
Unité facultative 1 : Langue vivante étrangère 2

Compréhension de documents écrits
Production et interactions écrites et orales

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
La formation est structurée en alternance selon un
contrat d'apprentissage, couvrant un total de 1350
heures étalées sur une période de 2 ans.

Nos formations en BTS intègrent une approche
complète, alliant :

Retours d’expériences professionnelles
Travaux collaboratifs
Apports théoriques
Mises en situation pratique
Temps de travail en autonomie :
Salles de formation équipées de PC et de
vidéoprojecteurs ou tableaux numériques

De plus, nos salles de formation sont équipées de
PC, vidéoprojecteurs ou tableaux numériques pour
optimiser votre apprentissage.

Toutes nos formations bénéficient de l'expertise de
formateurs en Enseignement Professionnel dotés d'une

solide expérience sur le terrain.

MODALITES DE SUIVI ET 
EVALUATION DES ACQUIS

Contrôles en cours de formation
BTS blanc par an
Formes ponctuelles (épreuves écrites et
orales)

FORMALISATION A L’ISSUE
DE LA FORMATION
Validation totale des unités d’enseignement par
un examen national à l’issu des 2 années d’études

Être titulaire d’un BAC général, technologique
ou professionnel, ou équivalent.

PRE-REQUIS

Test de positionnement
Admission sur dossier et entretien de
motivation

MODALITÉS D’ACCÈS

Minimum : 20 Maximum : 25
EFFECTIF PAR SESSION

Gratuit pour les apprenants
TARIF DE LA FORMATION

Formacode(s) : 34561/ 34076/ 34052/
34040
RNCP : 38368
ROME : M1704/ D1401/ D1406/ M1703/
D1501
NSF : 312

CODES

DISPOSITIF DE  FINANCEMENT
Apprentissage/ OPCO

ACCESSIBILITE
Conditions d’accueil et d’accès des publics en 
situation de handicap prévues dans les locaux

RÉFÉRENT MOBILITÉ HANDICAPE
ET PÉDAGOGIQUE
Saousane CHARFI (scharfi@ubc-education.com)

Saousane CHARFI
06.49.93.68.96

admission@nextgen-school.fr

Contact

12 bis Rue Louis MAYARD,
69100 Villeurbanne

Adresse

N E X T G E N



Validation et modalités
d’éxamen
VALIDATION : BREVET DE TECHNICIEN SUPÉRIEUR DE
L’ÉDUCATION NATIONAL (DIPLÔME D’ÉTAT)  
ÉPREUVE DU BTS (ORGANISÉES EN FIN DE 2ÉME
ANNÉE SALON CALENDRIER ACADÉMIQUE) :

Formation
année 1 et 2

Culture générale et expression
Langue vivante étrangère
Culture économique, juridique et managériale 
Développement de la relation client et vente
conseil 
Animation et dynamisation de l’offre
commerciale 
Gestion opérationnelle 
Management de l’équipe commerciale

BTS NEGOCIATION ET
DIGITALISATION DE LA

RELATION CLIENT (NDRC)


